FAQ - VORVERKAUF RUCKRUNDE 2025/2026

Wie viele Tickets konnen erworben werden?

Pro Spiel maximal 04 Karten pro Person (davon maximal zwei Stehplatze). Es ist allerdings nicht maglich, sich
fiir jede Partie 04 Eintrittskarten zu sichern. In der Hinrunde kdnnen bei acht Heimspielen insgesamt 16
Tickets pro Person erworben werden, bei den neun Begegnungen im zweiten Saisonteil ist der Erwerb von
maximal 18 Eintrittskarten mdglich (also im Schnitt zwei Karten pro Heimspiel pro Halbserie).

Wurde die Preisstruktur angepasst?
In der Saison 2025/2026 findet bei den Ticketpreisen erstmalig eine Unterscheidung zwischen Mitgliedern
und Nicht-Mitgliedern statt. Fiir Mitglieder andert sich der Tageskarten-Preis nicht.

Betrifft dies auch Tickets fiir Kinder und Jugendliche?
Kinder- und Jugendtickets bleiben von allen Preiserhhungen unberdihrt.

Wie sieht die neue Preisstruktur aus?
Die neue Preisstruktur ist hier zu finden.

Was ist der Single-Sign-on (SS0)?

Ein Single-Sign-on (oft auch ,SS0” abgekiirzt) ist eine technische Lésung, die Nutzern iiber dieselben
Anmeldedaten Zugang zu mehreren Plattformen verschafft. Somit muss man sich fiir verschiedene Portale im
S04-Kosmos nicht mit unterschiedlichen Accounts anmelden. Uber den Onlineshop kann der Kauf noch
schneller abgeschlossen werden, indem bereits vorher der Login-Prozess in das eigene Mitgliedskonto liber
den Single-Sign-on (SS0O) abgeschlossen ist.

Ich bin auf tickets.schalkeO4.de in einer Warteschleife. Was bedeutet das?

Um das Anfrageaufkommen zu steuern und eine bestmdgliche Erreichbarkeit des Shops zu sichern, sind
digitale Warterdume eingerichtet. Mit dem Start des Vorverkaufs um 18 Uhr werden alle Nutzer im Onlineshop
per Zufallsprinzip im digitalen Warteraum verteilt - ein friihzeitiger Besuch der Seite deutlich vor
Verkaufsstart bringt keine Vorteile und ist somit nicht nétig.

Wann kdnnen Nicht-Mitglieder Tickets erwerben?
Je nach Verfligbharkeit wird es einen freien Vorverkauf geben. Sollte dies der Fall sein, informiert der FC
Schalke 04 dariiber rechtzeitig iiber die Vereinskanale.

Wann beginnt der Verkauf von Parkplatz-Tagestickets sowie Tickets fiir den Familienblock und fiir Fans
mit Behinderung?

Der Verkauf all dieser Tickets erfolgt ebenfalls zu einem spateren Zeitpunkt. Der FC Schalke 04 informiert
auch dariiber rechtzeitig liber seine Kanale.
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