FC Schalke 04

Anwesenheitskontrollen bei Auswartsspielen

Schon seit der Saison 2018/19 gelten unverandert und Uber die Corona-bedingte Unterbrechung
hinweg die Regelungen im Bereich der Anwesenheitskontrollen bei Auswartsspielen. Deshalb ist in
diesem Leitfaden noch einmal alles Wichtige zu diesem Thema zusammengefasst.

Am Spieltag finden vor Ort Anwesenheitskontrollen statt, die von der Abteilung Fanbelange
durchgefihrt werden, bei denen ein amtlicher Lichtbildausweis vorgelegt werden muss. Die Kontrollen
sind beim Hauptbesteller im Onlinekonto auf tickets.schalke04.de unter "Ticketanfragen" in der
jeweiligen Detailansicht einsehbar. Als zusatzlicher Service erhalten alle zu kontrollierenden Personen
kurzfristig im Vorfeld eine E-Mail mit den nétigen Infos — mafigeblich ist aber immer der Eintrag im
Onlinekonto.

Abmeldungen von Anwesenheitskontrollen werden im Gegensatz friheren Zeiten (vor 2018/2919) mit
einem Abzug von zwei Punkten und nicht wie damals mit nur einem Punkt sanktioniert. Ein
pauschaler Punktabzug bei mehr als zwei Abmeldungen in Héhe von vier Punkten am Ende der
Saison hingegen entfallt. Bei unentschuldigtem Nichterscheinen bei der Anwesenheitskontrolle
werden dem Mitglied weiterhin vier Punkte abgezogen.

Darlber hinaus werden Abmeldungen per E-Mail grundsatzlich nicht entgegengenommen.
Abmeldungen werden ausschliel3lich Gber den ,,Abmelden“-Button in der Detailansicht der
Ticketanfrage auf tickets.schalke04.de durchgefiihrt. Dies ist bis zum Anpfiff der jeweiligen Partie
mdglich. Die Abmeldung kann vom Hauptbesteller fir jeden Mitbesteller separat durchgeflhrt werden.

Allgemein
Veranstaltungsname 1. FC Schweinfurt 05 - FC Schalke 04
Spielserie AUSW18/19
Spieltag 01
Preiskategorie PK-Steh M: Stehplatz 20,54€
Tickets angefragt 1
Status angenommen
Zustellung versand

D Busanreise

Spieltagskontrolle

Einer oder mehrere der Besteller wurden zur Spieltagskontrolle geladen.

Zuteilungen

Kundennr. MName Zugeteilt Zuteilungsgrund Spieltagskontrolle

19041904 Erwin Koslowski Iil Zufall |i|




FC Schalke 04

Damit eine Abmeldung von der Anwesenheitskontrolle fir Haupt- und/oder Mitbesteller nicht
versehentlich geschieht, erfolgt noch einmal eine Abfrage, mit der die Abmeldung bestatigt werden
muss.

Mochtest Du diese Person wirklich von der Anwesenheitskontrolle abmelden?

1. FC Schweinfurt 05 - FC Schalke 04 Erwin Koslowski

{ ABMELDEN ) ABBRECHEN

Es ist darauf zu achten, dass die Bestatigung der Abmeldung angezeigt wird. Bei einem
Nichterscheinen ohne entsprechender Abmeldung, werden, wie in der Vergangenheit, vier Punkte
vom Auswartspunktekonto abgezogen.

Erfolgreich abgemeldet.

IURTICK

Ansonsten gelten weiterhin die bekannten Regeln. Mitgliedern, die gegen den Fairplay-Gedanken
verstofllen, werden je nach Situation, mit individuellen Punktabzligen sanktioniert.

Der S04 behalt sich vor, in Einzelfallen auch Nichtmitglieder zur Anwesenheitskontrolle einzuladen.

Sollte ein Mitglied eine Kontrolle verpasst haben, jedoch vor Ort gewesen sein, so kann er/sie die
Anwesenheit im Nachgang dokumentieren. Als Nachweise gelten samtliche personalisierte und
eindeutige Belege (z.B. Zugtickets, Hotelrechnungen etc.) oder Fotos des Mitglieds aus dem Stadion
in Verbindung mit einer Ausweiskopie. Nicht giltig sind z.B. Tankbelege, Aussagen von Dritten 0.a. .

Weitere eventuell offene Fragen zum Thema Auswartskarten und Punktesystem werden in den FAQ
auf schalke04.de beantwortet.



